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Campanha deve agitar o comércio

no mes de maio, a premiacao total
¢ de R$ 3 mil reais

Sao mais de 60 lojas participantes, o cliente pode presentear quem mais
ama e ainda concorrer aos vales-compras, que devem ser cadastrados pelo
aplicativo da ACIAR até o dia 31/05.

O sorteio para a acdo do Dia das Maes sera no inicio de junho.

Projeto Voa Registro é
lan¢ado em parceria com a
ACIAR. Pag. 9

Sebrae comemora 25 anos

Depoimentos sobre o evento
no Vale do Ribeira. Pag.7

Mulheres Inovadoras. Pag. 6
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PALAVRA DA
PRESIDENTE

As Maes merecem e o

comércio agradece!

O Dia das Mies continua sendo uma
das principais datas comemorativas
ap6s o Natal. A data do Dia das maes
¢ significativa para o comércio no mer-
cado brasileiro é ideal para a venda
dos produtos e servi¢os. O motivo do
sucesso ¢é pela ocasido em homenagear
uma pessoal tdo especial entre nds: as
maes.

Vocé, comerciante de Registro e re-
gido, estd preparado para colher os
frutos dessa data tao especial? Se, por
acaso os empresarios se sentiram de-
sanimados com o movimento do pri-
meiro trimestre, essa é a hora de tomar
um foélego e caprichar nas promogdes
de venda! O Dia das Maes movimenta
a economia que vai além do varejo, ou
seja, os saldes de beleza e restaurantes
também tém procura. O interessante é
que ndo sé as maes recebem os mimos,
mas também avos, irmas, as tias e as so-
gras fazem parte das compras.

E junto com a ACIAR, o comércio
tem uma excelente estratégia de vendas
que ja estd movimentando o comércio:
a Campanha Minha Empresa é Show,
Especial Dia das Maes, langada ago-
ra em abril. No total, serdo 3 mil reais
em vales-compras, sdo mais de 60 lojas
participantes! Os clientes que forem
comprar os presentes para as Maes, nao
esquecam de pedir seu cupom da cam-
panha e cadastrar no APP da ACIAR.
Falando em aplicativo, temos mais um
motivo para comemorar, alcan¢amos a
marca de 10 mil usuarios, Nosso Mui-
to Obrigado a todos pela participagao,
continuem acompanhando as novida-
des da ACIAR!

Como destaque de abril também
tivemos o aniversidrio de 25 anos do
Escritério Regional do Sebrae-SP no
Vale do Ribeira, com uma linda festa
no Hotel Estoril. Parabenizo a gerente,

Michelle dos Santos e toda a equipe do
Sebrae-SP em Registro, agradecemos
pela confianga que sempre depositam
em nosso trabalho e por sempre inclu-
irem a ACIAR em seus projetos, em
qualquer oportunidade de gerar nego-
cios e fomentar o empreendedorismo
em nossa regido, somos todos Valen-
tes, com orgulho! Fiquei lisonjeada de
pode compartilhar a minha histéria de
sucesso com o Sebrae e refor¢o o lema
“Nao tem segredo, tem Sebrae”.

Nossos nucleos setoriais também ti-
veram destaque em eventos durante o
més passado, comecando pelo evento
Valente’s Fashion Day, promovido pelo
Sebrae, em parceria com a FACESP e
Associacoes Comerciais. Para debater
sobre a importancia da Comunicagio
e Marketing com os empresarios do
ramos da moda, tivemos palestras lide-
radas pelos coordenadores do Ntucleo
de Marketing da ACIAR, mostrando
como a unido e colabora¢do no setor
pode fortalecer os negbcios dos em-
presdrios e gerar investimento e cresci-
mento para nossa regido.

Também pudemos apresentar o nos-
so Nucleo Vestir e Calgar e anunciar
a retomada dele, em breve. Acompa-
nhem as novidade que teremos sobre
esse importante Nucleo. Juntos, os par-
ticipantes do grupo poderdo comparti-
lhar experiéncias e buscar o aperfeico-
amento dos negdcios, consolidando-se
no mercado e tornando-se referéncias
no setor de confec¢bes e calcados.
Logo, logo teremos boas novas!

Finalizo desejando um Feliz Dia das
Maes a todas as mamaes, em especial
para as minhas diretoras e colaborado-
ras da ACIAR. Ao comércio regional,
desejo otimas vendas e bons negdcios,
a hora ¢é agora!

Um forte abrago,

Jane Duquinha
Presidente da ACIAR
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CURTAS DO MES

Curtas do més

Em agradecimento pela parceria, a presidente Jane Duquinha

No dia 12 de abril, a equipe ACIAR prestigiou a reinauguracdo  presenteou a empresaria Rosemeire Medeiros, da agéncia de
da loja da Noeli Joias, a recepgdo para as convidadas contou com eventos 2 Marias Cerimonial. Rose foi a responsavel pela orga-
um coquetel. A loja fica localizada no Shopping Plaza. nizag¢ao e cerimonial do evento das Mulheres Inovadoras, uma

parceria de sucesso!

No dia 14 de abril aconteceu a inauguragio da loja Paulistana

A ACIAR sempre gosta de dar as boas-vindas aos novos asso- Moveis e Eletro, em Registro. A ACIAR prestigiou o evento, a

ciados. No dia 20/4, a gerente Valda esteve em reunidao com os . . . . -
. . . . equipe foi gentilmente recebida pelo CEO do Grupo Paulistana,
empresarios da empresa Frame Steel, Viviane Del Bianco e Roni . . . .
. } Eder Costa, e o gerente Camilo Mariano. A loja fica na Avenida
Souza. Eles sdo pioneiros em construgdes a seco no . .
e Prefeito Jonas Banks Leite, 556,
Vale do Ribeira. .
em frente aos Correios.

A nova associada da loja Isa Make Shop também esteve na Na véspera do feriado prolongado da Semana Santa, a gerente
ACIAR no dia 24 de abril. A empresdria Isabelli Yamari Ferreira ~ Valda Arruda presenteou a equipe da ACIAR com um mimo
abriu seu negé6cio na Galeria Kazuko Yoshimoto, de cosméticos,  para celebrar a Pdscoa, em nome da Presidente Jane e de sua

maquiagens e produtos de beleza em geral. diretoria.

No dia 26 de abril, Valda participou de uma reunido com

representantes da TV Tribuna Santos e Vale do Ribeira. A ACIAR esteve representada no 1° Encontro sobre
Estiveram presentes o coordenador de vendas do Litoral Sule =~ Cooperativismo e Agricultura Familiar do Vale do Ribeira, com
Vale do Ribeira do Grupo Tribuna, Alexandre Gama, a presenca do diretor Manoel Chikaoka. O evento aconteceu no
e a representante do grupo no Vale do Ribeira, dia 18 de abril, no Estoril Palace Hotel.

Gilsemara Cindido, com proposta de novas parcerias.
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MINHA EMPRESA
E SHOW

Campanha Minha Empresa é Show
movimentara o comércio para o Dia das Maes

Essa primeira agdo terd prazo até 31/05, com sorteio em 2 de junho. Ao todo, serdo R$3.000 em
vales-compras, o cadastro dos cupons é pelo APP da ACIAR

A Associagio Comercial de Registro
langou em abril a Campanha Minha Em-
presa é Show 2023, uma grande agdo de
incentivo as vendas durante as principais
datas comemorativas deste ano, a comegar
pelo Dia das Maes. Sdo mais de 60 lojas
participantes, em Registro e regido, e o
prémio para os consumidores para essa
primeira agdo serd no total de R$3.000 em
vales-compras, com sorteio programado
para 2 de junho. Os cupons com QR Code,
recebidos no ato da compra, deverdo ser
cadastrados no aplicativo da ACIAR.

A cada R$50,00 e seus multiplos, limi-
tados a 5 cupons por compra, o cliente re-
cebera das lojas participantes um cupom
com QR Code personalizado da campa-
nha, os clientes que comprarem em super-
mercados, postos de combustivel e farma-
cias participantes podem fazer o cadastro
pelo Qr code do cupom fiscal recebido no

ato da compra. Para os clientes que ain-
da ndo tem o aplicativo, deverdo baixar
0 APP da ACIAR em seu celular, fazer o
cadastro e clicar na imagem da campa-
nha. Serd necessario scanear o QR Code
do cupom personalizado da campanha ou
do cupom fiscal (em supermercados, pos-
tos de combustivel e farmadcias) e pron-
to, ja estara concorrendo aos prémios. O
cliente ainda podera ganhar na hora um
vale-compra de R$100,00 e retirar direta-
mente na ACIAR.

A campanha para o Dia das Maes se
estenderd até 31/05. No total, serdo sor-
teados 4 vales-compras no valor de R$
250,00 (cada), 1 vale-compra no valor
de R$1.000,00 e ainda tem a modalidade
“comprou/ganhou’, dos prémios instanti-
neos, com 10 vales-compras no valor de
R$100,00 cada. Lembrando que também
estard valendo a a¢do “Meu Atendimen-

to é Show”, os 5 melhores atendimentos
vdo ganhar prémios em vales-compras, 0s
consumidores poderdo votar nos colabo-
radores das lojas pelo bom atendimento
recebido, a votagdo também é pelo aplica-
tivo da ACIAR.

Minha Empresa é Show o ano todo!

Vocé quer concorrer a R$ 18.000,00 em
vales-compras? Como forma de fomentar
o comércio, trazendo oportunidades de
vendas, a ACIAR promovera a campanha
“MINHA EMPRESA E SHOW 2023, du-
rante o ano todo, com término em dezem-
bro, com a grande campanha de Natal. A
acdo promocional vai abranger as datas
comemorativas de Dia das Maes, Dia dos
Pais, Dias das Criangas e Natal. Confi-
ra o regulamento da Campanha e todas
as informacdes no aplicativo e no site da
ACIAR.

Lojas recebem treinamento da campanha

No dia 11 de abril, a ACIAR promoveu
um treinamento sobre a Campanha Mi-
nha Empresa é Show 2023, para preparar
os lojistas antes do langamento oficial da
campanha. A consultora de Cursos e Ca-
pacitagdes da ACIAR, Damarys Macedo,
reuniu lideres e colaboradores das lojas
participantes para fazer uma ampla expla-
nagdo sobre a operacionalizagdo da cam-

panha e sanar davidas.

Para os atendentes das lojas e empresas,
serd mais um ano que terdo a oportuni-
dade de concorrer a R$2.000,00 em vales-

-compras pela agdo “Meu Atendimento é
Show”

“Realizem um bom atendimento a to-

dos, incentivem os clientes a baixarem o
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aplicativo, a participarem da campanha

e votar no seu atendimento’, explicou a
consultora, Damarys também deu dicas

valiosas para um bom atendimento, par-

Informaciar

tindo das iniciais PRONTO - Prontifi-
que-se, Relacione-se, Ofereca a solugio,

Neutralize as obje¢des, Tenha iniciativa e

Obtenha o Sim.




MULHERES
INOVADORAS

Empreendedoras ressaltam a importancia do
evento Mulheres Inovadoras

O evento promovido pela ACIAR em 31/3 foi um sucesso, gragas aos patrocinadores e as mais de
160 convidadas que tornaram a noite incrivel

A ACIAR realiza anualmente o Encon-
tro das Mulheres Inovadoras, mas a cada
ano o evento traz mais novidades e é um
verdadeiro sucesso entre as empreende-
doras. Da mesma forma, o evento tem se
tornado cada vez mais atrativo para os pa-
trocinadores e apoiadores, esse ano foram
aproximadamente 40 empresas que apos-
taram em associar a sua marca ao nosso
encontro, que teve como objetivo fomen-
tar o empreendedorismo feminino e dar

visibilidade as mulheres empreendedoras.

A presidente da ACIAR, Jane Duqui-
nha, ficou muito feliz e satisfeita com os
feedbacks que a Associagdo recebeu sobre
o evento e ressalta a importancia da ini-
ciativa: “Encontros como o das Mulheres
Inovadoras ddo visibilidade ao trabalho
dessas empresdrias e conectam pessoas
que talvez nunca teriam a oportunida-
de de se encontrar. Por isso, sio muito
produtivos, tanto para quem empreende,
como para quem estd pensando em co-
megar o seu negécio. E quase como um
intercAmbio, que proporciona parcerias
pessoais e profissionais e apoia essa rede

de empreendedorismo feminino”

Confira o depoimento de nossas con-

vidadas e parceiras:

4 N

“Foi um evento emocionante e inspi-
rador! Uma 6tima oportunidade para
interagir, trocar experiéncias e nos
espelharmos nas historias de mulheres
empreendedoras que lutam pelo seu
ideal. De evento de mulheres, esse foi
o0 segundo ano que participamos, eu e
minha sécia, no ano passado nés fomos
no evento do Rotary! Ja participamos na
ACIAR também inclusive do Pit, falando
um pouquinho da nossa loja! E sempre
muito valido estar presente quando con-
seguimos, para mostrar mais do nosso
negocio e fazer conexoes”
Camila Mendes - Compor Store

“O evento das mulheres inovadoras
foi incrivelll Tive a oportunidade de
participar com meus produtos, com bolos
e docinhos, foi uma forma de divulgar
meu trabalho! Um evento de mulheres,
para mulheres. Isso é muito importante
pra mostrar a forca da mulher empre-

informaciar

endedora na nossa regido. A grande
presenga no evento mostrou bem isso!
Espero ansiosa o proximo!!”
Cristiane Pauluk - Confeitaria e

mentoria

“Eu divido o evento em 3 topicos: 1)
Gostei da histéria que foi contada, que
remete ao universo feminino, que foi a
histéria da Cinderela, do encanto com
o principe e da troca dos sapatos. 2) A
oportunidade de fazer bons negécios,

de conhecer novas pessoas e de rever

pessoas que eu ndo via hd muito tempo.
Nao é qualquer evento que eu gosto de
fazer parte e aliar o meu negécio, mas
esse teve tudo a ver com o meu propésito.
3) Pra mim foi 6timo, eu aproveitei cada
oportunidade de falar com as pessoas
e ajudava quem estava ld comigo a se
apresentar e impulsionar suas empresas,
para fazer o negécio girar e todos saem
ganhando. Por tiltimo, ndo sei se pelo
espaco ou até por falta de interesse, mas
achei que algumas pessoas perderam
uma enorme oportunidade de fazer
networking, tanto os expositores, pa-
trocinadores e convidados, isso eu acho
triste, mas é independe da organizagdo
do evento. Enfim, pra mim foi otimo,
parecia que o evento era meu, porque eu
fiz de todo coragdo. A Jane, Valda e Da-
madrys foram sensacionais, assim como
toda a equipe ACIAR, foi demais!”
Alessandra Marbor - Marbor Store
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PARCEIROS
DAACIAR

Sebrae comemora 25 anos em evento
especial para empreendedores

A atragdo da noite foi a palestrante Maryana com Y, que usou de muito humor para dar dicas

de vendas aos empresdrios

Para comemorar os 25 anos de atua-

¢do no Vale do Ribeira, o Sebrae-SP re-
alizou um evento para empreendedores
e empreendedoras da regidao no dia 13
de abril, em Registro, no Estoril Pala-
ce Hotel. A programagdo contou com
duas palestras: “O Sebrae que D4 Gosto
e que o Vale precisal”, com especialistas
do Sebrae que atuam no dia a dia na re-
gido; e “Positividade nas vendas: d4 pra
vender com bom humor”, ministrada
pela Maryana com Y (@maryanacomy
no Instagram).

Para representar a Associagdo Co-
mercial de Registro, estiveram pre-
sentes os diretores Manoel Chikaoka,
Clarissa Camillo e Emerson Tamasia; a
gerente administrativa, Valda Arruda, a
jornalista Jodély Dias e o representan-
te comercial, Vinicius Pinheiro. Para
compor a programacdo de aniversario,
o Sebrae havia pedido que os empresa-
rios contassem suas historias de sucesso
com os 25 anos do ER Sebrae Vale do
Ribeira. Uma das histérias foi contada
pela presidente da ACIAR, Jane Du-
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quinha, que ja teve o apoio do Sebrae
em muitos momentos de sua trajetdria
como empreendedora.

Representando a Facesp, também
estava presente o vice-presidente pela
RA-5, Jupter Furquim: “Um enorme
privilégio fazer parte dessa histéria. Em
nome da Federacio das Associagdes
Comerciais do Estado de Sdo Paulo -
Facesp, quero parabenizar cada valente
que faz do Sebrae Vale do Ribeira o me-
lhor para os nossos empresarios locais.
Que venham muitos anos de historia e
progresso’, comentou.

“O Sebrae vem trabalhando intensa-
mente para mudar positivamente a re-
alidade das pessoas do Vale do Ribeira
por meio do empreendedorismo. Atu-
amos todos os dias para levar solugdes
de politicas publicas, inclusdo produti-
va, cultura empreendedora e de gestdo
para os segmentos do agronegocio,
industria, servigos, comércio e o turis-
mo da nossa regido’, destaca a gerente
regional do Sebrae-SP, Michelle Santos.

Informaciar

VALE DO RIBEIRA EM NUMEROS

O Sebrae no Vale do Ribeira é respon-
savel pelo atendimento em 15 municipios
na regido: Barra do Turvo, Cajati, Ca-
nanéia, Eldorado, Iguape, Ilha Comprida,
Iporanga, Itariri, Jacupiranga, Juquid, Mi-
racatu, Pariquera-Agu, Pedro de Toledo,
Registro e Sete Barras. Além do escritério
regional em Registro, a institui¢do pos-
sui unidades do Sebrae Aqui em todos
os municipios, com exce¢do de Eldorado
que ainda ird inaugurar sua unidade em
2023.

Somando os 15 municipios, a regido
possui atualmente 22.585 MEIs ativos,
6,5% a mais que no primeiro trimestre de
2022 e 19,8% superior ao mesmo periodo
em 2021. Registro se destaca com 4.791
MEIs ativos neste momento, seguido pe-
los municipios de Iguape (2.506), Ilha
Comprida (2.230), Cajati (1.844) e Pa-
riquera-Agu (1.622). O atendimento do
Sebrae-SP na regidao também vem cres-
cendo: passou de 24,9 mil em 2021 para
mais de 31 mil em 2022. Para este ano,
a expectativa é fechar o ano com 33 mil
atendimentos. )




NUCLEOS ACIAR

Valente's Fashion Day:
SEBRAE quer impulsionar moda em Registro

O Niicleo de Marketing e o Niicleo Vestir & Calcar da ACIAR foram pautas
na programagdo do evento, que aconteceu no SESC Registro

Registro sediou um projeto gratuito
criado pelo Sebrae-SP, para colaborar com
as empresas do ramo da moda na regido,
o Valente’s Fashion Day. A agdo aconte-
ceu em parceria com a ACIAR e Facesp,
as agéncias especializadas de Marketing e
participantes do Nucleo de Marketing da
Aciar - Grupo CRCom, Agéncia Criati-
vos, Acesso Livre Propaganda e Agéncia
CIX - que ofereceram gratuitamente um
workshop focado em marketing, para os
comerciantes do ramo da moda, no dia 19
de abril, no SESC Registro.

Os profissionais de Marketing tiveram
a oportunidade de oferecer consultorias
especializadas em como se destacar e ala-
vancar as vendas, tanto em lojas fisicas,
quanto em lojas virtuais. O projeto foi
criado ap6s uma pesquisa realizada pelo
SEBRAE, onde os comerciantes relataram
suas dificuldades em ter uma assessoria de
comunicac¢do e marketing que apoie efeti-
vamente nos negocios. “Existem inumeras
empresas do segmento de moda e eles ndo
sabiam como se destacar dentre elas”, ex-
plicam os analistas do Sebrae.

NUCLEOS SETORIAIS ACIAR

Como parte da programacédo do evento,
os coordenadores do Nucleo de Marke-
ting da ACIAR tiveram espago para pa-
lestrar. Celso Rodrigues, do Grupo CR-
Com, realizou uma apresentagdo sobre o
Nucleo, que nasceu com o proposito de
aproximar profissionais, fortalecer o setor
e potencializar as oportunidades de ne-
gbcio entre as empresas e os profissionais
de comunica¢io do Vale do Ribeira. Em
suma, o publicitirio também falou das
atribui¢oes das Agéncias de Marketing e
Publicidade, que cuidam de toda a estra-
tégia de comunicagdo das empresas.

Gilsemara Céndido, da Agéncia Aces-
so Livre, ficou responsavel em palestrar
sobre a importéncia do planejamento em
comunicagdo e marketing, que é um guia
que serve para nortear as agdes do setor
com a missdo de alcangar as metas e os
objetivos propostos e colaborar para o
crescimento da empresa. “O planejamento
deve ser vivo, revisitado, constantemente
modificado e revisado. Planeje, planeje
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de novo e, se precisar, planeje outra vez’,
comentou.

O Nucleo Vestir e Calgar da ACIAR
também foi apresentado pela consultora
da ACIAR, Damarys Macedo e pela ge-
rente administrativa, Valda Arruda. Com
a presenca de lojistas do ramo de vestua-
rio, calgados e acessorios, elas anunciaram
a retomada do Nucleo, que estd inativo
desde a pandemia, e convidaram todos
a participarem, além da ideia de voltar a
promover as feiras promocionais com as
lojas que fazem parte do Nucleo. Criado
em 2003, o Nucleo Vestir e Calgar faz par-
te do projeto Empreender, desenvolvido
pela ACIAR em parceria com o Sebrae-SP.

Contribuiram também com a progra-
magcdo do Valente’s Fashion Day o design
e produtor de videos, Gustavo Santana, da
Agéncia CIX; a jornalista Mariana Areco,
da MAT Comunicagio; o fotégrafo R&R
Fotografias, que realizou as fotos as mo-
delos com as pegas disponibilizadas pelas
lojas; e 0 empresario Rafael de Moraes Ta-
vares, da Pelicula 360°C.
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VOA REGISTRO

Projeto Voa Registro € lancado em

parceria com a ACIAR

A iniciativa tem o objetivo de apoiar empresdrios na retomada econdmica da regido, também

conta com o apoio do Sebrae e Senac Registro

O Projeto Voa Registro foi langado
em 25 de abril, no auditério do Senac
Registro, com palestras que abordaram
quatro dreas vitais para os empresdarios
de Registro e Vale do Ribeira: Marke-
ting, Gestao Contdbil e Juridica, Gestdo
e Controle/ Fluxo de Caixa e Empreen-
dedorismo. O projeto é liderado pelo
CEO da CRCom, Celso Rodrigues, Dr.
Edilson Lara (Contabilidade Edilson
Lara), Gustavo Okuyama (Japa do Ex-
cel) e pela consultora de Pequenos Ne-
gocios do Sebrae-SP, Regiane Rabelo.
A ideia é apoiar os empresarios a po-
tencializar e maximizar seus negdcios,
uma agdo em parceria com a ACIAR,

com o Sebrae-SP e Senac Registro.

A abertura da noite foi feita pelo em-
presario e diretor da ACIAR, Renato
Zacarias, ele esteve presente represen-
tando a presidéncia, juntamente com o
diretor, Manoel Chikaoka. Com o tema
“Descomplique: empreendedorismo”,
a primeira palestra da programacgio
foi do Sebrae, com Regiane, que falou
sobre Comportamentos Empreende-
dores: Por que muitas vezes sabemos
o que fazer para nosso negdcio decolar
mas nio fazemos? O bate-papo foi para
esclarecer qual é a causa dessa questio,
a consultora aproveitou a ocasido para
divulgar o seminario Empretec, que
deve acontecer no periodo de 22 a 27 de

maio, pelo Sebrae, em Registro.

O especialista em analise de dados,
Gustavo Okuyama, mais conhecido
pelo seu negocio “Japa do Excel”, esta-
va agendado para falar sobre Fluxo de

Caixa simples, na pratica, e abordar a
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importincia da visio que todo empre-
endedor precisa ter sobre seu negdcio,
utilizando as ferramentas: Excel ou
Google Sheets. Para exemplificar aos
participantes, ele exibiu um fluxo de
caixa simples e efetivo, para auxiliar
quem ainda néo faz isso e ter condi¢des
de iniciar o controle financeiro de sua
empresa ou até mesmo das finangas

pessoais.

Na sequéncia, o advogado empresa-
rial e contador, Edilson Lara, explanou
sobre Gestdo Contabil e Juridica. Ele
preparou uma apresentacdo sobre ele-
mentos essenciais para que o pequeno
empresario (ME/MEI/EPP) participe
das licitagdes publicas, percorrendo um
caminho seguro e pratico e que possam
fazer a diferenca dentro do certame.
Abordagem de elementos fiscais/con-
tabeis que instrumentalizam beneficios
para o empresario e uma visao geral ju-
ridica sobre a importancia da protegdo
da marca (nome/logo) e seus efeitos no

processo de estruturagio do valuation.

Para fechar a noite, o publicitario,
Celso Rodrigues, fez um bate-papo so-
bre marketing digital e marketing de
conteido. Em sua fala, ele tratou como
o marketing digital pode influenciar
nos resultados das empresas, trazendo
como exemplo cases de sucesso de ne-
gbcios que sdo assessorados pelo Grupo
CRCom; quais as melhores praticas de
mercado para aumentar a conversio
de vendas e qualificar os leads e como
aperfeigoar o trabalho de conteudo or-
ganico e trafego pago no processo de

inbound marketing.

informaciar

/




MINHA HISTORIA

Noeli Freitas, empresaria comemora
38 anos no ramo de joias e acessorios

Com sua marca forte “Noeli Joias” ela atrai clientes de todo Vale do Ribeira; com o sucesso das
redes sociais, os produtos vdo para todo o Brasil

No dia 12 de abril, a empresaria Noeli
Pupo Freitas, da loja Noeli Joias, realizou
uma festa de reinauguragéo, para que seus
clientes pudessem conhecer o novo espa-
o, agora com instalagdes no Shopping
Plaza, em Registro. O evento teve um sa-
bor de comemoragdo, para a empresdria
que estd ha 38 anos no ramo de revendas
de joais e, este ano, conquistou o tdo so-
nhado ponto comercial préprio. Tudo co-
megou com um pequeno mostrudrio de
joias em ouro, na cidade de Sete Barras,
em 1985, e hoje Noeli é uma das referén-
cias quando se fala em joias, semi-joiais e

acessOrios na regido.

Aos 17 anos, Noeli fazia magistério e
era professora substituta do Estado, quan-
do decidiu comegar a revender joias em
ouro, junto com a sua tia. Aos poucos, ela
passou a revender as pegas para um ou-
tro senhor, mas também com mostrudrio
pequeno, com poucas pegas, tendo como
clientela os amigos e parentes. As vendas
foram expandindo para Eldorado, Jacupi-
ranga, Registro, sempre contando com a
indicagdo das pessoas. “Passado um tem-
po, eu decidi comprar minhas proprias
pegcas para revender e comecei a trabalhar
pra mim, dali em diante, nunca mais tra-
balhei pra mais ninguém. Meu estoque foi
aumentando tanto que meu carro virou
uma loja ambulante, com tantas malas”,

conta.

Depois de cerca de 15 anos trabalhando
s6 com ouro, ela comegou a vender pecas
de prata e depois vieram as semi-joias.
Durante uns 10 anos ela ainda ficou divi-
dindo o trabalho entre as aulas e as joias,
mas decidiu que seria melhor se dedicar

somente aos negocios. A oportunidade de
abrir sua propria loja surgiu em um final
de semana, que ela decidiu alugar uma
sala comercial na Galeria Kazuko Yoshi-
moto, para fazer uma promo¢ao com seus
clientes. O aluguel que era para atender
alguns dias, foi se estendendo, até que ela

optou por abrir a primeira loja.

Para que nenhum cliente a perdes-
se “de vista’, o nome da loja nao poderia
ser outro — Noeli Joias. Em uma época,
ela chegou a ter trés lojas abertas, ja teve
ponto no Shopping Magario, na Galeria
Tio Beba e, o tltimo ponto, que era na Av.
Jonas Banks Leite, a principal avenida de
comércio de Registro. A empresaria pro-
cura acompanhar todas as tendéncias, ela
busca fornecedores de todo Brasil, sempre
em busca de trazer pecas diferenciadas e
para todos os gostos e bolsos, oferecendo
o que tem de melhor no mercado para

seus clientes.

“Eu sempre procuro me aperfeicoar e
acompanhar as tendéncias. Quando sai
uma novidade, a gente ja corre atrds para
comprar. Eu invisto muito na minha loja,
toda semana eu tenho pecas novas, procu-
ramos estar muito ativas nas redes sociais,
acho que tudo isso é o nosso diferencial”
Noeli costuma participar, sempre que
pode, de todos os eventos para as quais é
convidada, para as parcerias, oportunida-
des em que ela divulga suas pecas. Realiza
muitas promogdes, sorteios e distribuicao
de brindes em datas especiais, como Dia
das Mées.

Quando questionada sobre sua traje-
toria, ela se sente muito feliz com suas

informaciar

conquistas e sente que valeu a pena todo

o esforco. Noeli agradece o apoio de to-
dos que estiveram ao seu lado nessa cami-
nhada: aos seus familiares, ao marido, aos
dois filhos e as suas colaboradoras da loja,
que ela tem como o “brago direito” dela. E
para as mulheres empreendedoras que se
espelham em seu negdcio, ele deixa o con-
selho: “Néo desistam, o comego é sempre
dificil, mas se vocé tiver foco, persisténcia,
forca de vontade e muita fé em Deus, as

coisas vao se encaminhando”, finalizou.
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PARCERIAS ACIAR

FEIBANANA 2023, 112 Feira Nacional
da Bananicultura

09,10 E 11 DE MAIO 2023 EM PARIQUERA-ACU/SP

A FEIBANANA ¢ promovida pela As-
socia¢do dos Bananicultores do Vale do
Ribeira (ABAVAR), consolidando como
uma das maiores feiras da bananicultura

da América Latina e a maior do Brasil.

Em sua 11* edi¢do, a FEIBANANA sera
realizada no Centro de Eventos da cida-
de de Pariquera-Agu/SP, nos dias 09, 10 e
11 de maio de 2023.

Publico - Sdo esperados aproximada-
mente dez mil participantes nos trés dias
de evento, vindos das principais regioes
produtoras de bananas do Brasil e Amé-

rica Latina.

Descricao - O evento sera realizado
no Centro de Eventos, situado na Av.Olim-
pica, s/n, ao lado da Rod. Abilio Previdi
SP-226, na cidade de PARIQUERA-ACU/
SP, nos dias 09, 10 e 11 de maio de 2023,
das 13 h as 23h.0 periodo da manha sera
destinado aos Dias de Campo das 8h as
12h. Em razio da cidade de Pariquera-A-
¢u ser uma produtora de banana, dentre
os municipios paulistas do Vale do Ribeira
(IBGE, agosto de 2011), a cidade néo po-
deria deixar de ser escolhida para sediar
a 112 Feira de Bananicultura e Agronegé-

cio do Vale do Ribeira - FEIBANANA.

O acesso rodoviario ao municipio ¢é feito
pela Rodovia Régis Bittencourt (BR 116),
que liga Sdo Paulo a Curitiba, cortando
o municipio longitudinalmente, consti-

tuindo rota em direcdo ao Sul do Pais e
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Venha participar da maior
feira da Bananicultura e
Agronegdcio Nacional.

a0 MERCOSUL. Com cerca de 190 km de

Sao Paulo e 200 km de Curitiba.

Para maiores informagdes ou interesse
em participar da 11* FEIBANANA 2023,

contatar preferencialmente através do

Informaciar

e-mail: feibanana@abavar.com.br - Te-
lefone (13) 3821-1950 - WhatsApp: (13)
99660-5602/Rafael Peniche - www.abavar.
com.br - Facebook: ABAVAR Instagram:

@abavarvr




OPINIAO

Qual o valor do
conhecimento?

E notério que vivemos em um mundo
capitalista onde ha sim a necessidade de
remuneragio sobre os trabalhos prestados
e seus efeitos. Lembramos sempre que ha
o trabalho voluntario e que hoje este se
tornou importante como forma de ame-
nizar o cotidiano tanto do lado pessoal
como profissional das pessoas. Fazer o
bem através de a¢des voluntdrias aquece a

alma, diz autor desconhecido.

Mas se passamos boa parte de nossas vi-
das adquirindo conhecimento através de
vivéncias pessoais e profissionais, como
entdo calcular o quanto vale este e 0 em-

prego deste no cotidiano?

Temos o pressuposto de tabelas emiti-
das pelo mercado de trabalho, ou de sin-
dicatos que negociam o aumento de uma
classe de trabalho, buscando favorecer os
colaboradores. Temos ainda empresas que
concedem aumento salarial por mérito ou
até mesmo aquelas que através da partici-
pag¢do nos lucros da empresa, tentam al-
cangcar o reconhecimento de cada um por
seu conhecimento e a¢des. Ha as que tra-

balhem por sistema de alcance de metas.

A verdade é que empregando bem ou
mal seus conhecimentos, de forma geral
todos se favorecem sobre decisoes coleti-

vas. Trabalhou, ganhou.

Verdade maior ainda é que ndo acon-
tece de forma corriqueira uma avaliagdo

por mérito de fato, onde realmente o co-

nhecimento e a forma que este estd sendo
empregado seja avaliado, criando assim a

possibilidade de valorizagéo.

Vocé sabe calcular quanto vale o seu
conhecimento? Vocé acredita que esteja

sendo bem remunerado pelo que executa?

Este questionamento é véalido para Ges-
tores e Colaboradores e mesmo para pro-
prietarios, afinal uma empresa tem sem-
pre como maior objetivo a lucratividade,
mesmo quando se trabalha com alto indi-
ce de qualidade de produtos e servigos. Se
o objetivo ¢ a lucratividade entdo quanto
vale cada profissional com suas capaci-
dades técnicas, emocionais e habilidades

desenvolvidas para usa-las em pré deste?

E possivel mensurar horas de trabalho,
lucros alcangados, porém nio ha uma ta-
bela para mensurar valores éticos, moral,
cumplicidade, for¢a de vontade, iniciati-
va, criatividade, percep¢do, honestidade
e tantas outras capacidades que poderiam

ser descritas aqui.
Dizia a estoéria:

Um especialista foi chamado para solu-
cionar um problema com um computador
de grande porte e altamente complexo,
uma maquina que vale milhdes de reais e
que gera muito resultado para a empresa.
O especialista sentado a frente da maqui-
na pressionou algumas teclas, balangou a
cabega, murmurou algo para si mesmo e

desligou o computador. Tirou uma chave

informaciar

Debora Amaral
Psicéloga/ Consultora
em Gestdo de Pessoas

dmoreiraamaral@uol.com.br

Instagram: deboraamaral.psicologia

de fenda de seu bolso e deu uma volta e
meia em um minusculo parafuso na pla-
ca eletrénica do equipamento. Ao ligar
o computador, verificou que tudo estava
funcionando perfeitamente. O presidente
da empresa se mostrou surpreendido e
ofereceu pagar a conta no mesmo instan-

te.
- Quanto lhe devo? -perguntou.
- Sdo mil reais, por favor.

- Mil reais? Mil reais por alguns minu-
tos de trabalho? Mil reais por apertar um
parafuso? Eu sei que meu computador
vale milhdes de reais, mas mil reais ¢ um
valor absurdo! Pagarei somente se receber
uma nota fiscal com todos os detalhes que

justifique tal valor.

O especialista balangou positivamente a
cabega e saiu. Na manha seguinte, o pre-
sidente da empresa recebeu a nota fiscal,
leu com cuidado, assentiu com a cabeca e
saiu para pagd-la no mesmo instante, sem

reclamar.
A nota fiscal dizia:
Servicos prestados:
1- Apertar um parafuso: 01 real
2- Saber qual parafuso apertar: 999 reais

Nunca devemos desvalorizar o conhe-
cimento de alguém. Avalie a si mesmo e

aos que colaboram com vocé na vida e

no trabalho.
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Depois de algum tempo sem dar noti-
cias eis que sou convidado a escrever no-
vamente e, diante de tantas indagagoes,
um assunto especificamente me é cons-
tantemente perguntado: qual a diferenca
entre fundo de comércio e ponto comer-
cial?

Devo lembrar, antes de mais nada, que
para ambos assuntos poderiamos escre-
ver livros e mais livros a respeito, tama-
nha a possibilidade e vasta as questoes
juridicas sobre elas, mas nos cabe aqui,
trazer apenas uma apanhado geral para
que o amigo comerciante tenha em men-
te uma coisa e outra, a fim de facilitar seu
dia a dia. Pois bem! Muito se confunde
o fundo de comercio com o ponto co-
mercial, sendo que o primeiro também é
conhecido como estabelecimento empre-
sarial.

O FUNDO DE COMERCIO é o con-
junto de bens materiais e imateriais ou
corporeos (fisicos), como maquinas e
instalagdes, e incorporeos (clientela, fatu-
ramento, etc), sendo aquilo que o empre-
sario organiza para exercer sua empresa.
E todo o conjunto de bens que foram ad-
quiridos para o estabelecimento e para
que que ele funcione.

E importante lembrar que bens isola-
dos ndo sao considerados como fundo de
comércio, apenas patriménio do empre-
sario ou da sociedade empresarial. O que
caracteriza o fundo de comércio ¢ a fun-
cionalidade do conjunto dos bens. Este
conjunto possui influéncia direta no au-
mento do valor do fundo comercial, pois
enquanto esses bens existirem em func¢ao
da empresa e funcionando para a empre-
sa, seu conjunto tera um valor e esse valor
sera sempre maior do que se fossem con-
siderados cada um deles separadamente.

Importante lembrar que se o comércio
ou empresa se mantiver pelo periodo de
minimo de 3 a 5 anos, no mesmo local

Diferenca entre
fundo de comércio e
oonto comercial

e se esse local for alugado, isso sera su-
ficiente para que a Lei considere que
vocé gerou o Fundo de Comércio e isso
significa que se podera ter direito a uma
indenizagdo ou reembolso pela valoriza-
¢do do imdvel. Além disso, ja pensou se o
locatario simplesmente pedisse o imdvel
de volta, sem nenhuma justificativa, logo
apds o inquilino comerciante fazer uma
bela reforma no local? Seria dificil. Por
isso a questdo da protecio juridica para o
fundo de comercio.

E possivel vender o fundo de comércio
e para isso importante saber que certos
elementos nio fazem parte da venda, tais
como os créditos e dividas da pessoa juri-
dica, os contratos personalissimos, como
os contratos de trabalho e de distribui¢do
exclusiva a ndo ser que seja estipulado
de forma contraria na hora da venda ou
compra. Também o ativo ou o passivo
nio sdo transmitidos ao comprador, uma
vez que permanecem com a pessoa juri-
dica. Ja os débitos trabalhistas que vierem
a se concretizar depois da venda néo pas-
sam para o comprador, a ndo ser que as
partes combinem sobre isso.

O PONTO COMERCIAL ¢ o local
onde estd estabelecido o comerciante; lo-
cal onde o comerciante realiza habitual-
mente sua pratica comercial. Nao se pode
confundir com o fundo de comercio, vis-
to acima uma vez que o ponto comercial
¢ o local da exploragdo da atividade em-
presarial.

A protecio do ponto comercial que
esta estabelecido em imével préprio é di-
ferente da protecio do comerciante que
aluga um ponto. No caso de alugar um
ponto a Lei que socorre o comerciante é
a Lei de Locagédo ou Lei n.° 8.245/91, que
tem por finalidade, entre outras, evitar os
abusos dos locadores, sendo a principal
garantia para o ponto comercial, o direito
a renova¢do compulsdria do contrato de

Roni Sergio de Souza
Especialista em Direito Imobilidrio pela PUCPR
Mestrando em Direito e Tecnologia pela UPPR

locagio, através da uma Agdo Renovatd-
ria, prevista no art. 51, da Lei, contudo
para que ela seja possivel sdo necessarios
alguns requisitos, como contrato por es-
crito; prazo determinado; duragdo mini-
ma de 05 anos ininterruptos; condicao de
empresario, 03 anos no mesmo ramo e a
acdo devera ser pleiteada entre 01 ano a
06 meses antes do fim do contrato a ser
renovado e para os casos que nao sejam
renovados o comerciante poderd ter di-
reito & uma indenizagio.

E para os casos de venda do ponto co-
mercial?

Passar o ponto é 0 mesmo que vender
a empresa? Passar um ponto comercial
nao significa, de forma alguma, vender
a empresa. Embora seja uma negociagio
em que ha compra e venda do local fisi-
co, ela é distinta do que ocorre ao ven-
der o fundo de comércio. Significa que,
ao vender uma empresa, o proprietario
pode dispor de todos os bens corpoéreos
e incorporeos, incluindo o local fisico, o
mobilidrio, o nome da marca, os contra-
tos com clientes e fornecedores etc. Além
disso, é possivel também que, em se tra-
tando de empreendimentos com mais
de um socio, seja vendida apenas a cota
pertencente ao sdcio que quer deixar o
negocio.

Como é realizada a passagem do pon-
to comercial? Passar o ponto comercial
envolve uma a¢do de compra e venda,
com obrigagdes e direitos para as partes
envolvidas. Quem vende precisa forne-
cer todas as informagdes solicitadas pelo
comprador, além das certiddes negati-
vas que comprovem a auséncia de onus
e, principalmente o direito de locagdo
do lugar a terceiros. Na auséncia desse
“poder” alugar para terceiro devera ter a
anuéncia do proprietario do imével que
devera participar do negdcio.

E isso!
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OPINIAO

Representamos o
Vale do Ribeira no RIO2C

A cidade do Rio de Janeiro € a casa do
maior encontro de criatividade de Amé-
rica Latina, o Rio2C, e na ultima edigdo
nos, da Agéncia Criativos, fomos até 14
para viver dias intensos e altamente ins-
piradores. A edig¢do 2023 do Rio2C al-
cangou o recorde de 41.442 pessoas. Ao
longo de seis dias, os 18 palcos na Ci-
dade das Artes receberam mais de 1,1
mil palestrantes em painéis, workshops,
pitchings, rodadas de negdcios, master-
classes, shows, ativacdes e experiéncias
imersivas.

Com todos esses numeros vocé deve
estar se perguntando como a gente fez
para absorver o maximo de conteudo
em tao pouco tempo. Escalamos parte da
nossa equipe para essa missao. Fomos em
trés profissionais, da Agéncia Criativos -
Matheus, Jéssica e Raira e, todos os dias,
a gente fazia o nosso plano de guerra para
poder participar de varios momentos. No
final do dia rolava aquele encontro para
multiplicar o contetido entre a gente.

Nos trés dias que ficamos 14 ouvimos
sobre branded entertainment, estratégias
de redes sociais, produ¢do audiovisual,
economia criativa, design, jornalismo,
atualizacbes sobre midias tradicionais
como Out Off Home, novas ferramentas
para transmissdo ao vivo, mercado de
musica no Brasil, produgio de eventos e
diversos outros assuntos.

Também participamos de painéis espe-
ciais e inspiradores, como a apresentacao
da grade 2023 da Rede Globo, uma roda
de conversa com os apresentadores do
Fantéstico e do Globo Repérter, um pai-
nel com Seu Jorge sobre novos contetidos
da Paramount e masterclass sobre roteiro
com os criadores das séries Dark e 1899.

Destaque também para a nossa palestra
mais aguardada: “O mundo precisa de bo-

rogodd”, com Fred Gelli da Tatil Design -
agéncia reconhecida mundialmente, que

[ECONOMIco

Rigac 2023

leva a criatividade brasileira para todos

os cantos do mundo e foi recentemente
premiada com dois ledes em Cannes pela
cria¢do da marca do Carnaval do Rio.

Mas, na pratica, o que tudo isso agre-
ga para a agéncia, nossos clientes e nossa
regido? Bem, voltamos do Rio com duas
bagagens importantes: muito conheci-
mento para colocar em pratica e a certe-
za de que estamos tdo atualizados sobre
o mercado de comunica¢do quanto as
agéncias dos grandes centros. A conver-
sa no final do dia era sempre a mesma:
estamos no caminho certo e ndo estamos
atrasados.

O mercado de comunicag¢io no Brasil
se atualizou muito nos dltimos anos e

informaciar
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FILM commIssion
SE
DESENVOLVIMENTO

(Fm Lomemistions sed Esenomic Devslopinint)

percebemos que isso também esta acon-
tecendo no Vale do Ribeira. E um traba-
lho que deve ser feito em parceria com
agéncias, clientes, veiculos de midia e
fornecedores. Acreditamos que essa en-
grenagem tem se tornado cada vez mais
fortalecida.

A busca por aperfeicoamento no tra-
balho das agéncias, o entendimento dos
clientes sobre necessidade de contratar
bons servigos de comunicagio, a atuali-
zagdo nos formatos e entregas dos veicu-
los e melhoria constante dos servicos dos
fornecedores sao os ingredientes funda-
mentais para que o mercado de comuni-
ca¢do em nossa regido avance cada vez
mais. E nisso que acreditamos e ¢ nesse
sentido que estamos caminhando.
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CAPACITAGAO

A importancia dos treinamentos e
capacitacao para as empresas

A ACIAR mantem um calenddrio anual de cursos e palestras para os empresdrios e suas equipes,
ofertados aos associados e aos empresdrios em geral

Sempre com o objetivo de melhorar nos-
so comércio, a ACIAR promove durante
o ano diversos cursos, treinamentos, ofi-
cinas e palestras, tendo a parceria de ins-
tituicdes como Sebrae, Senac, Sesc, Sest
Senat, Senai, Sesi e a APAS - Associacdo
Paulista de Supermercados. Sdo oportuni-
dades que os associados e o0 empresaria-
do em geral podem usufruir, na maioria
das vezes gratuitamente, para incentivar
o aprendizado continuo de suas equipes,
podendo ter como resultado o aumento
de produtividade, vendas e motivagdo de
seus colaboradores. Com o treinamento
de funcionadrios, é possivel desenvolver as
habilidades e potencialidades de cada um
e, como consequéncia, gerar o desenvolvi-
mento da prépria empresa.

Investir na aprendizagem continua §é,
também, uma maneira de reter talentos
e valorizar os profissionais. Esses fatores
influenciam na melhoria do ambiente de
trabalho e ajudam a obter resultados posi-
tivos com as equipes. Foi o caso da empre-
saria Vitéria Bolsonaro, proprietiria da
rede de lojas Vivi Méveis e Eletrodomés-
ticos. Atualmente ela possui quatro lojas
no Vale do Ribeira - Juquid, Miracatu,
Iguape e Apiai, e estd abrindo a quinta loja
em Registro, neste més de maio. Ela con-
ta com uma equipe de 35 colaboradores,
tendo um gerente por loja. Em um trei-
namento realizado na ACIAR, exclusiva-
mente para a equipe de gerentes dela, com
tema “5 estratégias de um lider extraor-
dindrio”, desenvolvido pela consultora da
ACIAR, Damiérys Macedo, a empresaria
acredita que despertou nela e na equipe a
necessidade de investir mais em cursos e
capacitagoes.

“Eles sempre me cobravam que precisa-
vam de cursos e treinamentos e eu senti
essa necessidade, porque eles que estdo
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todos os dias na linha de
frente. Procurei a ACIAR
e solicitei um treinamento

ILIADA, A FACESP

para meus gerentes. Tive-
mos uma capacitagio que
mexeu muito com eles,
principalmente com o lado
pessoal, que repercutiu mui-
to na equipe, eles elogiaram
bastante. Foi a partir deste
momento que eu decidi in-

vestir em uma consultoria e
mentoria para minha equipe §
de gerentes e de vendas, e o
resultado estd sendo muito
positivo”

Vitéria avalia que, depois
da contratacio da mento-
ria, a sua equipe esta mais
fortalecida e engajada com
a empresa, os gerentes se [
tornaram ainda mais pro-
fissionais e os vendedores
estdo extremamente foca-
dos em vendas. “Eu fiquei |
com receio de, ao contratar
o treinamento, se eles se
sentiriam motivados ou ameacados. Mas
eles estdo gostando muito! Nao é perda de
tempo e nem de dinheiro, inclusive nds
vamos seguir com o trabalho de coaching,
porque o desenvolvimento deles esta sen-
do incrivel”.

Tendo em vista que, subiu o nivel de
profissionalismo da equipe de gestores
e vendas, ela pretende estender os trei-
namentos para toda a equipe, principal-
mente para os montadores e motoristas,
pois eles que tém com contato final com
os clientes, que é o momento da entrega
da mercadoria. A nova loja Vivi Méveis
e Eletrodomésticos serd no Bairro Nosso
Teto, proximo ao Supermercado Tio Beba,
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e a equipe que ficard em Registro também
ja estd passando por treinamento.

Sobre a importancia de aplicar treina-
mentos constantes com os colaboradores,
o Treinador de Mudanga Comportamen-
tal, Rodrigo Damaceno, da Up Institute,
avalia que, o funciondrio que néo é va-
lorizado e capacitado para desenvolver
as funcdes, resulta em insatisfagdes para
os clientes que recebem os seus produtos
e servigos. Isso porque a equipe ¢ a cha-
ve de sucesso da organizagdo, por isso, é
indispensavel valoriza-la. “Eu gosto de
uma frase de Henry Ford que diz que, s6
hd uma coisa pior do que formar colabo-
radores e eles partirem, é ndo forma-los e
eles permanecerem’, comentou.




CAPACITAGAO

ACIAR sedia reuniao com empresarios
liderada pela ARM Treinamentos

Corporativos

O terapeuta Daniel Pintos realizou palestra em dois hordrios no dia 28/4

No més de abril a ACIAR recebeu a
visita do terapeuta, coach e palestrante
Daniel Pintos, criador da ARM Treina-
mentos Corporativos, que propos realizar
uma reunido com os empresarios e co-
merciantes de Registro e regido, para falar
um pouco sobre controle emocional, mu-
danc¢a de mentalidade e como eles podem
usar isso em favor de seus negocios. Para
isso, foram agendados dois horarios no
dia 28 de abril, as 16h e as 19h, no audi-
tério da ACIAR, para que Daniel pudesse
palestrar e realizar dindmicas com os par-
ticipantes.

O palestrante falou sobre a comunicag¢io
interpessoal e intrapessoal, que sdo duas
habilidades comportamentais que podem
trazer grandes beneficios a vida particular

e profissional.
Enquanto o re-
lacionamento
intrapessoal
diz respei-
to a comuni-
cagdo interna
do individuo,
0 relaciona-
mento interpes-
soal correspon-
de a maneira
com que nos
relacionamos
com o préximo, sejam membros da fa-
milia, amigos e colegas de trabalho. Ele
também falou sobre como o medo pode
ser prejudicial as nossas carreiras e ao

progresso dos negocios. “O progresso re-

quer mudanca e deixar para tras a zona
de conforto. A falta de compreensdo dos
nossos proprios receios e medos pode le-

var a autosabotagem’, explicou.

Jovem Aprendiz Paulista conecta

profissional e MPEs

O Governo de Sdo Paulo langou nes-
ta quarta-feira (26) o programa Jovem
Aprendiz Paulista. A iniciativa é coorde-
nada pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, em parceria com a Secreta-
ria de Projetos Estratégicos. O programa
prevé investimentos de R$ 145,5 milhdes
por parte do Estado e a contratagido de até
60 mil estudantes da rede publica de en-
sino, com idade entre 14 e 18 anos, por
micro e pequenos empreendimentos.

Para os empresarios, os beneficios ofe-
recidos pelo programa sdo contratagdes
de aprendizes sem nenhum custo além
do pagamento de saldrios e encargos,
em suas proprias regides de atuacdo e

sem despesas com verbas rescisorias ao
término dos contratos. O recolhimento
do FGTS também é menor (apenas 2%),
e todo o tramite é amparado pela Lei do
Aprendiz (10.097/2000).

Para os estudantes, o Jovem Aprendiz
Paulista oferece oportunidades de traba-
lho por até 24 meses, com remunera¢io
mensal de até R$ 917,59, com base no sa-
lario-minimo/hora e de acordo com os
periodos de expediente e treinamento.
A jornada dos aprendizes sera de quatro
dias de trabalho, com carga horaria dia-
ria de quatro a seis horas, e um dia exclu-
sivo para capacitagdo online.
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jovens que buscam aprendizado

Empresarios e estudantes podem se
inscrever por meio do site http://jovema-
prendiz.sp.gov.br a partir desta quarta-
-feira (26). Os selecionados serdo infor-
mados por e-mail e mensagem SMS para
encaminhamento. As familias dos apren-
dizes também vio participar de todo o
processo de contratagdo, com acompa-
nhamento e orientacdo de pais e respon-
saveis por profissionais do programa.

i [ ]
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Certificacao Digital na ACIAR é destaque
no 20° Congresso da FACESP entre
associacdes comerciais de Sao Paulo

Hd 5 anos a ACIAR se credenciou como uma Autoridade de Registro (AR), fruto da parceria com
a Autoridade Certificadora Certisign e FACESP

A certificagdo digital é uma credencial
que identifica uma pessoa ou empresa em
meios eletronicos, garantindo a autenti-
cidade e integridade nas transagdes. Um
documento assinado digitalmente, por
meio de certificado digital, tem o mesmo
valor que um assinado em papel, garan-
tindo a ele validade juridica e mais segu-
ranga. O servigo de Certificagio Digital
da ACIAR foi destaque no 20° Congresso
da FACESP este ano, sempre esta se desta-
cando no ranking de desempenho entre as
associagoes comerciais de Sao Paulo.

Desde 2018 a unidade de certifica¢do da
ACIAR deixou de ser um ponto de aten-
dimento, e se credenciou como uma Au-
toridade de Registro (AR). Esta mudanca
proporcionou mais autonomia, facilidade
e agilidade nos processos de validagio e
emissdo dos certificados digitais, pelo
contato direto com a Autoridade Certi-
ficadora CERTISIGN. Como uma AR, a
ACIAR atende pessoas fisicas e juridicas
da cidade e regidao que, com o servigo em
Registro, ndo precisa se deslocar até os
grandes centros. Além disso, a parceria
com a ACIAR permite conceder descon-
tos especiais para os associados.

Durante a pandemia, em 2020, uma des-
sas agOes é a emissdo do certificado digital
por meio de videoconferéncia. A agente
de registro do Certificado Digital, Va-
nessa Prenzier, conta que a iniciativa deu
tdo certo que a demanda por este servigo
ainda é muito alta, inclusive atendendo
clientes de outros paises como Austra-
lia, Canad4, Japao e Russia. Para mos-
trar a grandeza em nimeros, no periodo
de margo de 2022 a fevereiro de 2023, a
ACIAR realizou 785 videoconferéncias
para Certificagdo Digital.

A ACIAR tem conseguido se manter
em destaque entre as associagdes paulis-
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tas pelo melhor indice da média, tem a
maior taxa de crescimento de validag¢des
referente ao ano anterior e por realizar o
maior nimero de videoconferéncias entre
as associagdes de pequeno e médio porte.
Em fevereiro de 2023, dentre as ACs de
pequeno porte, a ACIAR ficou em 1 ° lu-
gar no ranking, com 180 emissdes de cer-
tificagdes. Pelo resultado, ela fica a frente
inclusive de ACs de grande porte, como
Ribeirdo Preto, Campinas e Sorocaba.

Quando questionada pelo sucesso de
desempenho da ACIAR, Vanessa afirma
que o diferencial estd na exceléncia do
atendimento. “Nenhum cliente meu fica
sem ser atendido, seja no atendimento
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Vanessa e Weslley ‘

Agente de registro da ACIAR|

presencial ou por video. Eu nio perco ne-
nhum agendamento. O cliente que com-
pra o certificado com a gente, no mesmo
dia ele é atendido para a validagdo”, conta.

A agente agradece a todos os clientes
que conflam em seu trabalho e faz um
agradecimento especial as Contabilidades
parceiras, que sdo de varias cidades do
Vale do Ribeira, desde Miracatu a Barra
do Turvo. “Agradeco a ACIAR, em espe-
cial a minha gerente, Valda Arruda, pela
flexibilidade que me déa para eu exercer
meu trabalho, agradego também a equi-
pe da FACESP pelo apoio e ao suporte da
equipe da CertiSign, e claro, meus clientes

parceiros”




Conheca as empresas participantes do
Clube de Descontos da ACIAR

Os associados deixam de aproveitar o beneficio, muitas vezes por desconhecimento.
O servigo ird migrar em breve para o aplicativo da ACIAR

Visando promover uma integragao cada
vez maior entre os empresdrios, a ACIAR
oferece o Clube de Descontos, com cartdo
especial de descontos aos associados. A
ideia é simples: o associado que comprar
nos estabelecimentos que fazem parte do
“Clube de Descontos da ACIAR” podem
ganhar descontos ao apresentarem o car-
tdo. Aproximadamente 50 empresas acei-
tam e fazem parte do Clube de Descontos,
mas por vezes, o associado deixa de fazer
uso do beneficio por nio saber quais em-
presas sao participantes.

Importante que os empresarios sempre
oferecam aos seus clientes o beneficio e
ajudem a ACIAR a divulgar o Clube em
seus comércios. Em breve, o servigo ird
migrar para o aplicativo da ACIAR e os
clientes poderdo solicitar o desconto de
forma digital.

O cartdo de descontos é valido para os
proprietarios e seus conjuges, socios dos
estabelecimentos e seus cOnjuges, e fun-
cionarios das empresas que fazem parte
do Clube de Descontos da ACIAR. As
empresas que quiserem aceitar o cartdo do
Clube de Descontos da ACIAR devem en-
trar em contato com a ACIAR. O percen-
tual de desconto é negociado em conjunto
com a Associa¢do e depende de cada ramo
de atividade.

“A Lavanderia Solar tem o Clube de Des-
contos para estreitar relagdes com seus
clientes e apoiar o comércio de Registro.
Vejo que é como se fosse um ajudando o
outro a movimentar o comércio da nossa
cidade”, comentou a proprietaria, Tania
Cristina Gongalves, que tem a empresa
em Registro desde 2009.

REQUISITOS PARA ADESAO AO
CLUBE DE DESCONTOS

Para ser uma empresa conveniada e acei-
tar o cartdo, é preciso:
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- Ser associada da ACIAR e apos o pa-
gamento da primeira mensalidade podera
aderir;

- Manter as mensalidades

VANTAGENS

- Conquistar novos consumidores

- Fidelizar a clientela

- Ter a marca divulgada no site da ACIAR
- Aquecer a economia

CONFIRA AS EMPRESAS QUE ACEI-
TAM O CARTAO DO CLUBE DE DES-
CONTOS:

IMPACTA ASSESSORIA E CONSUL-
TORIA EMPRESARIAL

ISET MUSIC PRODUCOES ARTISTI-
CAS

ORTHOCLIN

MARCELO REYS

MASTER SORRISO

OUROPAN

DU ALAN BIKE SHOP

SPLASH

MEC3 - CENTRO AUTOMOTIVO

AUTO RODAS - CENTRO AUTOMO-
TIVO

NIHON PNEUS

AUTO PECAS MARTINS
MARTINS PNEUS

VALETV

ANNA BELLA FASHION
TSUYO

ITACON CONTABILIDADE

MISAWA ODONTOLOGIA & SAUDE

MICROVIP ENSINO PROFISSIONA-
LIZANTE

OTICAS RIBEIRA

CNA - Curso de inglés e espanhol
SICREDI

UNIMED

PINGO DE OURO

DEL REI

SAN MARINO - CORRETORA DE SE-
GUROS

VAREJAO CREPALDI

INSTITUTO TALENTOS - PROGRA-
MA DE ESTAGIOS

EASYSOFT - SISTEMAS DE INFOR-
MATICA

ACQUA LAVANDERIA

MARILAR - MOVEIS PLANEJADOS
SULPAVE

POSTO MEL

LAVANDERIA SOLAR

DANIEL FRANOLI DESIGN E FOTO-
GRAFIA

LS PNEUS - CENTRO AUTOMOTIVO
RABISPEL
COMPUWAY

ALMIR - CONSTRUCAO E ACABA-
MENTO

MARBOR

REDE GRAAL - BUENOS AIRES
REGISTRO DIARIO

COLEGIO ADVENTISTA - REGISTRO
PORTAL EDUCACAO



FACESP EM FOCO

Rede de Associacdes Comerciais firma
acordo com a Caixa e MPEs terao juros

reduzidos

A iniciativa tem o objetivo de estimular o crescimento das micro e pequenas empresas, com solu-
¢oes diferenciadas em crédito e atendimento

7

A rede de Associa-
¢bes Comerciais firmou
um acordo com a Cai-
xa Economica Federal
e as micro e pequenas
empresas (MPEs), que
participam do sistema
associativista, passam a
ter juros reduzidos. O
convénio, assinado en-
tre a Confederagdo das
Associagdes Comerciais
e Empresariais do Brasil
(CACB) e a Caixa, vai
permitir que as linhas
de crédito tenham re-
ducdo de até 33% nos
juros.

3 -

A cerimoénia de assinatura do convénio
ocorreu em 11/04, durante reuniio da
Frente Parlamentar do Empreendedo-
rismo (FPE), em Brasilia. O evento con-
tou com a participagdo do presidente da
CACB e da Facesp, Alfredo Cotait Neto;
da presidente da Caixa, Maria Rita Ser-
rano; do deputado federal, presidente da
FPE e vice-presidente da Facesp, Marco
Bertaiolli; do diretor-presidente do Se-
brae, Décio Lima; entre outras autorida-

des.

Por meio da parceria, serdo oferecidos
os seguintes beneficios:

- Redugdo média de até 33% das taxas
de juros praticadas nas linhas de crédito
para Pessoa Juridica;

— Acesso ao GiroCaixa Fampe (linha de
crédito em parceria com o Sebrae e sem a
necessidade de garantia real);

— Primeira anuidade gratuita do cartdo
de crédito;

- Descontos especiais na taxa de convé-
nio bancario e folha de pagamento as em-
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presas que utilizam
0 servigo;

- Consultoria
para investimentos;

- Atendimen-
to diferenciado e [
prioritario com os
gerentes de relacio- |
namento da Caixa;

- Entre outros.

Neste link vocé
assiste a apresenta-
¢ido feita pela CEE
https://www.youtube.com/watch?v=PK-
fOsF2W-SI

A partir da assinatura do contrato, a Cai-
xa e a CACB ja comegaram a fazer contato
com as Federacbes para estreitar relacdes
e sair em busca do cadastro das empre-
sas associadas que poderdo ter acesso aos
beneficios. Apds esse levantamento, os
servigos ja estardo disponiveis a todos os
cadastrados, o que deve acontecer no més
de maio. A partir de 18 de abril, todas as
27 Federagdes da rede devem incluir, em
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seus meios de comunica¢io, um material
para que as Associagdes Comerciais te-
nham acesso a todas as informagdes refe-
rentes a parceria.

No dia 20/04, a gerente administrativa,
Valda Arruda, e a equipe da ACIAR rece-
beram representantes da Caixa Econ6émi-
ca, para tratar da parceria. Estiveram na
reunido Jefferson Nogueira, gerente geral
de rede da Agéncia Registro; Leopoldo
Marques Gongalves, superintendente exe-
cutivo de varejo; e a gerente de empresas,

Soraya de Oliveira Comeron.


https://www.youtube.com/watch?v=PKfOsF2W-SI
https://www.youtube.com/watch?v=PKfOsF2W-SI

DICAS DE VENDAS

10 ideias para vocé vender mais
no Dia das Maes

Para celebrar a data, a empresdria Andressa Oliveira da Silva promoveu uma palestra

em parceria com a ACIAR

Uma das datas mais promissoras para
0 varejo se aproxima e € necessario estar
com a empresa preparada para aproveitar
as oportunidades e efetivar vendas. O Dia
das Miaes movimenta diferentes setores do
comércio e uma série de produtos podem
ser comercializados satisfazendo o dese-
jo do consumidor de presentear. Moda,
joalherias, Oticas, perfumarias, saldes de
beleza, floriculturas e restaurantes, sido
alguns dos negécios que podem ter as
vendas potencializadas durante a data co-
memorativa.

Para vender mais, é necessario desen-
volver e aplicar diversas agdes. Confira
algumas dicas:

1. Experiéncia do cliente: promova a
melhor

Escolher um presente pode ser algo
simples para alguns, mas, muito compli-
cado para outros, e neste caso, oferecer
um atendimento personalizado pode fa-
zer a diferenca. Converse com o cliente
e tente tirar o maximo de informacdes
sobre a pessoa que serd presentada para
ajuda-lo no momento da indeciséo.

2. Capacite sua equipe de vendas

Para oferecer a melhor experiéncia de
compra ao cliente, a primeira a¢do é ca-
pacitar sua equipe. E necessrio que os
vendedores dediquem os esfor¢os para
atender, entender e escutar as dores dos
clientes, criando experiéncias personali-

zadas para cada necessidade.

3. Capriche na identidade visual da
sua loja

Crie um espaco exclusivo para o Dia das
Maes, monte promogoes especiais para a
data. Aproveite para utilizar seus outros
canais de vendas para divulgar e anteci-

par as suas vendas. Invista nas
redes sociais e estimule a0 ma-
ximo o consumo por la através
de conteddos interessantes, en-
quetes e promogdes. O What-
sApp pode ser um 6timo aliado
na divulgacio.

4. Nao se esquega da vitrine
da loja fisica

A vitrine é a porta de entrada

da sua loja e deve ser atrativa
o suficiente para despertar a aten¢éo dos
clientes, atrai-los para o seu estabeleci-
mento e passar a credibilidade que vocé
deseja. Quando o cliente encontra o pro-
duto que estd procurando e se sente a
vontade de entrar para dar aquela famosa
“olhadinha’, ou é estimulado pela beleza
de uma vitrine, tem muito mais chances
de efetivar a compra.

5. Planeje seu estoque

Mantenha seu estoque bem abastecido
e organizado e trabalhe antecipadamen-
te o planejamento de compras para nido
pedir as mercadorias na ultima hora. Os
clientes geralmente deixam para fazer as
compras perto da data e com cada vez
menos tempo para comprar, eles precisam
que os produtos estejam disponiveis para
ser comprado.

6. Pense em diferentes estratégias

A hora de presentear pode gerar indeci-
sao, e uma das melhores dicas para driblar
esse momento, é oferecendo op¢des como
vale-presente para facilitar a venda. Outra
opgdo é oferecer kits com diferentes pro-
dutos para as maes. Estratégias que po-
tencializem as vendas também precisam
ser desenvolvidas, como descontos, frete
grétis, sorteio de brindes, entre outros.
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7. Tenha uma politica de trocas

Facilite a troca dos presentes. Nem
sempre a roupa vai servir, o sapato vai fi-
car confortével, o aparelho eletrénico vai
agradar, ou outras situagdes que vao fazer
com que a presentada volte ao estabeleci-
mento para trocar o presente.

8. Lembre-se das gestantes

Os familiares também gostam de pre-
sentear as futuras mamaées. Essas mulhe-
res estdo passando por uma fase tnica e
especial em suas vidas e é preciso oferecer
produtos que atendam as necessidades es-
pecificas da gestagdo.

9. Ofereca praticidade no pagamento

Esta cada vez mais facil de oferecer aos
clientes diferentes formas de pagamento.
Transagdes via PIX, WhatsApp Pay, bole-
tos bancarios, cartoes de crédito e débito,
permitem mais facilidade, comodidade e
agilidade nas transferéncias.

10. Incentive a fidelidade

Ofereca beneficios e vantagens para
clientes fiéis, como descontos exclusivos,
brindes e acesso antecipado a promogdes
de Dia das Maes. Faga com que seus clien-
tes visitem seu estabelecimento (fisico ou
digital) e optem pelo seu negdcio para as
compras de presentes.
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MINHAYEMBRESA

“SHOW.*

LOJAS PARTICIPANTES

COMERCIO DE ALIMENTOS
CARNE QUEIJO & CIA

DOCIBRA
MERCADO DO JORGINHO (ELDORADO)
MERCADO SUPER VALLE
OVOS 3 IRMAOS
SUPERMERCADO MAGNANIMO (AGROCHA)
SUPERMERCADO MAGNANIMO (VL. CABRAL)
SUPERMERCADO MAGNANIMO (VL. TUPY)
SUPERMERCADO POPULAR
SUPERMERCADO SANTA HELENA
SUPERMERCADO SUPREMO
SUPERMERCADO TIO BEBA
VAREJAO CREPALDI

[ _______DvERsos |
ACQUA LAVANDERIA
CAROHE TINTAS
CEREAGRO AGROPECUARIA
CLINICA ODONTOLOGICA MASTER SORRISO
CRED JA
FESTOLANDIA
KIWI CASE
LAFE EDUCACIONAL - ESTACIO
LAVANDERIA SOLAR
MUNDO DOS PETS
NOELI JOIAS E ACESSORIOS
PINK BIJUTERIAS E ACESSORIOS (SETE BARRAS)

REALIZACAD:

“(r.*inssncmqﬁu
8 COMERCIAL
[ _acian § kiciswo |

REGESTRO

VESTUARIOS E CALCADOS

ATO INICIAL
BAZAR ANITA
BELEZA RARA
DALU'SS MODAS
FINA FLOR ROUPAS E ACESSORIOS
JOA CALGCADOS
LOJA FOFUXOS
LOJAS MIL
O FEIRAO DO SAPATO
O FEIRAO DO SAPATO FASHION
OILMA MODAS
SPLASH SURF WEAR
SPORT CENTER
WILLIRRO MODAS

DROGARIA E COSMETICOS

DELIRIO PERFUMARIA E COSMETICOS
DROGARIA OURO (ELDORADO)

MATERIAIS PARA CONSTRUCAO

ANOTON MADEIRAS & CIA
CASTELES MATERIAIS
CASA SUL (REGISTRO)
TOYO JOYA MAT. P/ CONSTRUCAO

LOJA DE MOVEIS

ESPAGO KASA
PAULISTANA MOVEIS E ELETROS

VIVI MOVEIS E ELETRODOMESTICOS (IGUAPE)
VIVI MOVEIS E ELETRODOMESTICOS (JUQUIA)
VIVI MOVEIS E ELETRODOMESTICOS (MIRACATU)

PANIFICADORAS, BARES,
RESTAURANTES E LANCHONETE

PANIFICADORA E CONFEITARIA VITORIA
RESTAURANTE BIFAO
RESTAURANTE PARADA ORIENTAL
ROTISSERIE ORIENTE
VARANDA RESTAURANTE

COMERCIO DE PECAS E SERVICOS
CANINANA AUTO VIDROS
CICLO RIBEIRA
GIGA BIKES

OTICAS CAROL
OTICA LU

CONCESSIONARIA DE VEICULOS

BICUDO MOTOS HONDA
HP MOTOS - YAMAHA
TUFA MOTOS

POSTOS DE COMBUSTIVEIS
AUTO POSTO MONTANA - CENTRO

AUTO POSTO MONTANA - VILA TUPY
OKI POSTINHO SHELL
POSTO PRESIDENTE (SETE BARRAS)

r ™\

BAIXE O APP DA ACIAR
SOLICITE O SEU CUPOM

CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N.* 05.025691/2023 | PROMOGAO N.* 2023/00788
CERTIFICADO DE AUTORIZACAO SRE/ME N.* 06.025736/2023 | PROMOCAO N.® 2023/00786

Informagodes: (13) 3828-6800 i




Encontro ALI
Produtividade

Ter processos de inovagio e prototi-
pagem de novos produtos e/ou servi-
¢os é essencial em qualquer negdcio.
Sensibilizar micro e pequenos empre-
sarios para que tenham isso sempre
em mente é um dos focos do Sebrae.
Aconteceu no dia 5/4 o 2° Encontro
Coletivo do Programa ALI Produ-
tividade do Sebrae-SP, no Auditério
da ACIAR, direcionado aos empre-
endedores atendidos pelos Agentes
Locais de Inovagio. A equipe ALI teve
a oportunidade de falar sobre Proto-
tipagem e como criar protétipos de
maneira clara e simples. J& a equipe
da Agéncia CIX foi convidada para
trazer importantes dicas de como os
empresarios podem usar o marketing
para alavancar os seus negdcios, com
o tema “A Sua Empresa estd conecta-
da?”. O bate-papo foi com os empre-
endedores, Gustavo Santana e Jodo
Sousa Satyro. O encontro teve a parce-
ria da ACIAR, Prefeitura de Registro

e Programa D4 Gosto Ser do Ribeira.

Seguranc¢a
Escolar em foco

Em apoio as medidas de segu-
ranga, a Prefeitura Municipal de
Registro alertou para uso do apli-
cativo “190 SP” para o registro de
ocorréncias, da Policia Militar de
Séo Paulo. Ele foi atualizado com
uma nova fun¢ao importantissi-
ma nos chamados de emergéncia!
E a opgdo “Seguranca Escolar’,
que da atendimento prioritario as
ocorréncias em escolas, propor-
cionando ainda mais agilidade
no atendimento policial. A nova
funcionalidade pode ser acionada
de qualquer cidade do Estado e
o seu chamado vai ser imediata-
mente direcionado as equipes mais
proximas do local, sem precisar
passar pela etapa do atendimento
telefonico por meio do 190. O apli-
cativo esta disponivel para os siste-
mas Android e IOS. No primeiro
acesso, vocé vai precisar fazer um
cadastro e, a partir dai, é s6 infor-
mar o seu CPF e a senha escolhida.
Compartilhe com seus amigos e
familiares e baixe o aplicativo 190
SP.

Voceé sabia?
ACIAR sempre
conectada

Vocé conhece o site e as redes
sociais da ACIAR? Nesta edicdo
vamos relembrar quando a ACIAR
fez o lancamento do seu novo site,
em abril de 2013, com o objetivo
de ampliar a comunicagdo com
a comunidade. O antncio foi no
16° encontro “Bom dia, Comer-
ciante”, o novo layout do site veio
com a proposta de ser mais di-
namico e informativo. O técnico
de Informatica Osiel de Oliveira
Gomes ministrou a apresentagao
e explicou que a reformulagdo do
site permitia maior dinamismo
de acesso, além de oferecer mais
informagdes sobre os produtos e
servicos mantidos pela ACIAR.
Uma das novidades do novo site
¢ o Guia Comercial, uma espécie
de lista telefénica online que, além
do telefone das empresas, também
traz endereco e ramo de atividade.
Na época, a ACIAR jd mantinha a
pagina da Associagdo também no
Facebook, para que o associado
sempre fique por dentro das ativi-
dades, servicos e eventos.

- /o AN /
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Mantida a isen¢ao de importacoes

O governo voltou atras e decidiu manter a isen¢ao de tri-
butagido para encomendas do exterior sem fins comerciais
entre pessoas fisicas até US$ 50. Segundo o ministro da
Fazenda, Fernando Haddad, na segunda-feira (17), o pre-
sidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, pediu que
se tentasse resolver primeiro o problema de sonegagdo
com medidas administrativas, aumentando o poder de
fiscalizacdo da Receita Federal. Sobre a expectativa de ar-
recadagdo de R$ 8 bilhdes com o fim da isen¢do, Haddad
disse que vai depender dessas novas medidas, mas admi-
tiu que vai ficar mais dificil. O ministro afirmou que esta
estudando como outros paises lidam com o tema para
adotar novas medidas no Brasil.

Audiéncias Publicas para LDO 2024

A Prefeitura de Registro, por meio da Diretoria Geral de
Fazenda e Orcamento, realizara as Audiéncias Publicas
Setoriais para elaborac¢do da Lei de Diretrizes Or¢amen-
tarias - LDO 2024, entre os dias 2 e 16 de maio, sempre
as 18h30, na Camara Municipal de Registro. O objetivo
dessas audiéncias é divulgar os programas e atividades do
municipio e promover a participa¢do popular para que
conheca, questione e apresente sugestdes. O evento serd
transmitido pelo canal oficial da Prefeitura de Registro no
YouTube e no Facebook. E muito importante que todos
participem com opinido sobre as dreas que deverdo ser
priorizadas e os programas que podem ser melhorados,
além de poder fazer criticas e dar sugestoes. As manifes-
tagdes podem ser encaminhadas pelo link: https://docs.
google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdO0HVAUx2hgsa5-Xz-
639gWRsYg8p VMgiEnojfT2BKJvPfK9w/viewform.

Prefeitura lanca aplicativo Registro Digital

A Prefeitura de Registro estd inovando o atendimento ao
municipe por meio da tecnologia, proporcionando mais
facilidades ao registrense. Trata-se do mais novo canal de
comunicagdo com a populagio: o aplicativo Registro Di-
gital. Desenvolvido pela Diretoria de Comunicag¢éo Social
e Imprensa, a nova ferramenta ¢ intuitiva e oferece mais
agilidade no envio de demandas que tenham necessidade
de intervencéo rapida por parte do Governo Municipal.
O Registro Digital da acesso a diversos servicos digitais
da Prefeitura. Dentre eles: Didrio Oficial; Isen¢des Tri-
butarias; telefones tuteis; redes sociais oficiais; horario de
onibus; tributagdo; agenda de eventos; cursos do Centro
de Formagao Artistica; Informativos e Ouvidoria. O Apli-
cativo Registro Digital estd disponivel nas plataformas
Android e I0S. E simples, répido e facil.
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Frases

“Desde o momento em que o (a) cliente
entra na loja até a sua saida, esse encan-
tamento requer muito trabalho, dedica-

¢do, treinamento e empatia. E aqui ndo
devemos confundir empatia com simpatia.
Ser simpdtico (a) ndo garante que as reais
necessidades do (da) cliente foram ouvidas
e compreendidas. Devemos praticar a escuta ativa, isto é, ouvir e
realmente entender o que estd sendo dito. Isso é empatia. Para isso
é preciso ter foco: foco no (na) cliente, nas suas necessidades, nos
desejos que estdo sendo depositados, por exemplo, na aquisi¢do de
um produto. Um aspirador robé é mais do que um eletrodoméstico
que tira a sujeira, ele representa liberdade, praticidade e ganho de
tempo”. - Roseli Garcia - Vice-presidente e coordenadora do
Conselho do Varejo da ACSP

“O niimero de microempreendedores individuais (MEIs) chega
a marca de 15 milhoes, 15 anos depois da
promulgacio da Lei Complementar (LC
118), que criou a nova figura juridica no
ambito do Simples Nacional. O MEI é uma
das politicas puiblicas mais bem-sucedidas

do Brasil no combate a informalidade,
aprovada por unanimidade no Congresso
Nacional. A legislagdo precisa de ajustes, mas é preciso ter cuidado
sob o risco de desvirtud-la do seu propésito. Ha discussoes internas
no Ministério do Trabalho para rever a legislagio e o governo
parece preocupado com o avango da participagdo dos microem-
preendedores no Regime Geral da Previdéncia Nacional, sem uma
contrapartida correspondente na arrecadagdo do 6rgdo”. - Gui-
lherme Afif Domingos, secretario de Projetos Estratégicos do
governo de Sao Paulo, idealizador do MEI.

“Ndo hd nenhuma ditvida que o Brasil

precisa simplificar e modernizar a cobranga
dos seus tributos, porém, ndo estio sendo

criadas as condigoes para que se possa
efetivar uma mudanga que, realmente,
ajude o desenvolvimento do Pais. Temos
que discutir a reforma administrativa, cujo
projeto estd parado no Congresso. Precisamos saber o real tama-
nho do estado e quanto ele custa. Debater arrecadagdo em um am-
biente onde nao hd crescimento econémico é sempre mais dificil.

E fundamental que equalizemos a transferéncia de carga entre os
setores, porém, ndo pode haver desequilibrio. Onerar um segmento
em detrimento de outro” - Alfredo Cotait Neto, presidente da
Confederacio das Associacoes Comerciais e Empresariais do
Brasil (CACB) e da Federagio das Associagdes Comerciais do

Estado de Sao Paulo (Facesp)
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BEM-VINDOS Novos associados

ABRIL/2023

: EDUCARTE : LABLANCA EVENTOS
RUA FERRUCCIO PADOVAN, 230 : RUA KINZO TSUNODA, 17
: JARDIM ELVIRA ZANELLA : : JARDIM SAO MATHEUS

: PARIQUERA-ACU/SP : : REGISTRO/SP

: ISA YAMARI COSMETICOS : VIVI MOVEIS REGISTRO

: AV. CLARA GIANOTTI DE SOUZA, 101 : : AV. DEP. ULYSSES GUIMARAES, 1221
: LOJA C-10-B-TERREO - CENTRO : : NOSSO TETO

: REGISTRO/SP : : REGISTRO/SP

informaciar bl 2023



ACEITAM O CARTAO |

CLUBE pe DESCONTOS

BANCOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS COMERCIO DE ACESSORIOS PARA VEICULOS

SICREDI MEC3 - CENTRO AUTOMOTIVO
O objetivo é disponibilizar ao empresario 13% de desconto no pagamento a vista
associado linhas de crédito para capital de giro, M& 10% de desconto no pagamento no credito
i antecipacio de recebiveis e crédito pessoal para 5% de desconto no pagamento parcelado
a¢Sicredi reforma de fachada e espaco interno. E também Tel.: (13) 3821-3766

ampla linha de prestagdo de servigos com taxas
e tarifas reduzidas.
Tel.: (13) 3821-5530

AUTO RODAS - CENTRO AUTOMOTIVO
10% desconto no pagamento a vista
15% desconto no alinhamento no pagamento

a vista
CLINICAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS Tel.: (13) 99656-2040
UNIMED COMERCIO DE FRUTAS, VERDURAS E LEGUMES
Umimed #  Desconto especiais nos planos regulamentados. VAREJAO CREPALDI
Tel.: (13) 3828-6810 - Roseli Descontos de 5% nas compras a vista em
. Vo= oe )i dinheiro. Av. Clara Gianotti de Souza, 863
. MISAWA ODONTOLO’GL/t & SAUDE Vila Nova Ribeira
~ Desconto de até 20%. Tel.: (13) 3822-2263
MISAWA Tel.: (13) 98837-2851 (13) 3841-2516 ” , .
COMERCIO DE MOVEIS E DECORACAO
ORTHOCLIN MARILAR - MOVEIS PLANEJADOS
Wol-thcclin Desconto de 10% nos seus servigos. Descontos de 10% no valor dos Méveis Pla-
Tel.: (13) 99668-4398 Carilar nejados. Av. Dr. Carlos Botelho, 418 - Centro
MASTER SORRISO Pariquera-Acu - SP
Eﬂffw 5 Desconto de 10% nos seus servigos. . Tel.: 13) 3856-1232
L Tel.: (13) 99716-2400 COMERCIO DE VESTUARIOS E CALCADOS
COMERCIO DE ACESSORIOS PARA VEICULOS ANNA BELLA FASHION
e Descontos de 10% nas suas mercadorias no
de 59 D ELIRE; dori pagamento em dinheiro.
Descontos de 5% no valor de suas mercadorias Tel.: (13) 99799-5222
e 10% no valor dos servicos.
Tel.: (13) 3821-8080 MARBOR
@1 Descontos de 15% de descontos nos seus
LS PNEIQS ) COENTR? AI;TOIXIOTIVO produtos no pagamento a vista.
== Desconto de 10% no valor de todos os seus Marlbor Av. Clara Gianotti de Souza, 174 — Centro.
SEIVIGOS. Tel.: (13) 3821- 2888
Tel.: (13) 3821-4916
PINGO DE OURO
. NIHON PNEUS . Descontos de 20% no valor em roupas as 32-f,
‘ﬁ'NiHON 10% de descontos 110S SEUS SEIVIGOs No ’Ai Finge o4, 52-f, 62-f e sab., a vista ou nos cartdes Visa e
e pagamento a vista. | W Mastercard. Av. Pref. Jonas Banks Leite, 890
Tel.: (13) 3821-8211 v 2

Loja T-9 - Shopping Registro
AUTO PECAS MARTINS Tel.: (13) 3821-4372

10% de descontos nos seus servigos
no pagamento a vista
Tel.: (13) 3822-6149

SPLASH
15% de desconto nos seus produtos no paga-
mento 4 vista (dinheiro) e 10% de desconto nos
seus produtos no débito e no PIX.
Tel.: (13) 3821-2928 / 3821-2517

MARTINS PNEUS
7% de descontos nos seus servi¢os no
pagamento a vista
Tel.: (13) 3821-1114

o que comprar nos estabelecimentos

\CIAR ainda pode EE: ao Clube tos criado pel
ios 3 g & do Clube de ccntcs Informag

descontos s




ACEITAM O CARTAO [

CLUBE pe DESCONTOS

BUENOS AIRES
Descontos de 10% no valor de suas mercado-
rias e produtos, exceto no NYC Burguer, no
cardapio do Sushi Do e no Recanto do Cami-
nhoneiro. Endereco: Rod. Regis Bittencourt,
Km449 - Registro - SP.
Tel.: (13) 3821-3381

COMERCIO, MANUT. DE EQUIP. DE INFORMATICA
COMPUWAY
20% de descontos nos cursos e descontos
especiais para empresas.
Rua Pres. Getulio Vargas, 530 - Centro
Tel.: (13) 3821-1229
EASYSOFT - SISTEMAS DE INFORMATICA
Desconto de 15% nas parcelas de implantagido

POSTO MEL do sistema.
Desconto de 10% no pagamento a vista nos Tel.: (13) 3821-3694
%’j POSTOMEL  seguintes produtos, dleos lubrificantes e filtros, COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
e e desconto de 3% nos combustiveis somente no

ALMIR - CONSTRUGAO E ACABAMENTO
14% de descontos nos seus produtos no paga-
mento a vista. Rua Dr.Idelfonso Pinto Nogueira
Filho, 95 —Jardim Paulista.

Tel.: (13) 3821-3106

ESCOLAS EDUCACIONAIS E FACULDADES

pagamento no cartao de débito ou em dinheiro.
Tel.: (13) 3821-3188

PAPELARIA, LIVRARIA E BANCAS DE JORNAL

RABISPEL
Descontos de 6% no valor de suas mercadorias
no pagamento a vista.

Av. Pref. Jonas Banks Leite, 629 — Centro. % COLEGIO ADVENTISTA - REGISTRO
Kl Desconto de 50% (cinquenta por cento) na
Tel.: (13) 3822-1094 Colégio , .
Adventista matricula e 10% na mensalidade.
ESCOLAS DE DE IDIOMAS rrese
INSTITUTO TALENTOS
v o CNA . PROGRAMA DE ESTAGIOS
%s% 30% na matricula e 12% nas mensalidades. TALBE_-S&; Taxa Administrativa para Associado: R$ 108,00
T s Tel.: (13) 3822-2122 Nio associados: R$ 154,28
= MELHORES PEssOus. :
Tel.: (13) 3828-6810 - Roseli
OTICAS
OTICAS RIBEIRA @ Desconto de 10% no valor dos cursos.
m Desconto de 5% na compra de 6culos ou 20% Portal Educogdo www.aciar.com.br

na permuta de produtos.

Tel.: (13) 3821-2122 CONTABILIDADES

OTICAS INNOVATE

12% de descontos nos seus ITACON CONTABILIDADE
produtos no pagamento a vista e Descontos de 10% (nas aberturas de empresas)
8% de descontos no parcelado. CONTABILIDADE Tel.: (13) 3821-7176

Tel.: (13) 99777-5093

LAVANDERIA

MUSICA E PRODUCOES ARTISTICAS

LAVANDERIA ACQUA ISET MUSIC PRODUCOES ARTISTICAS
3 15% de desconto em todos os Descontos de 20% no valor das mensalidades e
ACOUA Servicos. nas aulas de Ballet.

Tel.: (13) 99776-6515

CONSULTORIA

Tel.: (13) 3821-6654

LAVANDERIA SOLAR
Desconto de 15% no valor de IMPACTA ASSESSORIA E CONSULTORIA
lavanderia d . l d EMPRESARIAL
todos os servicos realizados na Descontos de 10% a 15% nos seus servicos
lavanderia. - Consultoria administrativa, Financeira, Mercadolégica,
Tel.: (13) 3821-7494 consultivo Or¢amentdrio e Assisténcia Econdmico-financeira
Especificas.

Enderego: Rua Trés, 110 - Bairro Vila Serrana - Cajati/SP
Tel.: (13) 99804-8400




CONFIR/ ACEITAM O CARTAO [

CLUBE pe DESCONTOS

COMERCIO DE ALIMENTOS IMPRESSAO DE MATERIAL P/ USO PUBLICITARIO

Owropan OUROPAN DANIEL FRANOLI DESIGN

| Dumbvidas © Desconto de 5% nos seus produtos no @ E FOTOGRAFIA
4;&_&23-4;00 ' pagamento 2 vista. OANEL frano 10% de desconto em ensaios e 5% de desconto
@ Tel.: (13) 3821-4702 | (13) 99702-5563 e em eventos. Para pagamento antecipado.

COMERCIO VAREJISTA DE BICICLETAS E TRICICLOS; Tel.: (13) 3821-4952

PECAS E ACESSORIOS TREINAMENTO EM DESENVOLV. EMPRESARIAL

DU ALAN BIKE SHOP MICROVIP
15% de descontos nos seus produtos . Desconto de 50% na matricula e mensalidade
€ NOo seus Servicos. 0 (em todos 0s nossos cursos) e o material

Tel.: (13) 3821-1313 | (13) 99707-8879 MICROVIP didatico é inteiramente gratuito.
FINANCEIRAS E CORRETORAS Tel.: (13) 3821-1067 | (13) 99686-1353

SAN MARINO TSUYO EDUCAR
_ Seguro Satde Nacional com atendimento e Sem taxa de matricula.
e diferenciado para associados. I www.tsuyoeducar.com.br
Tel.: (13) 3828-6810 Roseli PUBLICIDADE
REGISTRO DIARIO , Vale Tel.: (13) 99757-7284
Descontos de 50% na contratagdo do guia co-
. mercial no Portal Registro Diario.
I RecisTio EEER Rua Capitdo Jodo Pocci, 44 - sala 02 - Centro CONCESSIONARIAS
Tel.: (13) 99759-7777
SULPAVE
ACADEMIAS s Descontos de 04 a 22% no valor do automdével
REGISTRO MARCELO REYS SOl utilitario escolhido. (conforme tabela vigente)
Isen¢éo de matricula. 1° més paga somente o Tel.: (13) 3828-9000
‘ ﬁ) uniforme. Mensalidades a partir do 2° més com

20% de desconto.
Rua Bolivia, 80 - Jardim Alvorada - Registro
Tel.: (13) 99737-0086

O CLUBE DE DESCONTOS DA ACIAR oferece aos associados
precos especiais em compras em mais de 40 lojas de
Registro, nos mais variados segmentos.

Para conseguir um bom desconto basta:

» Ser associado
D ES ON I os » Ter a carteirinha do Clube de Descontos e Vantagens
‘ I A R ASSOCIADOS DA ACIAR SO TEM A GANHAR!!!

Dividas e informagdes na ACIAR (‘5)‘ Sﬂﬂlﬁ[}ﬁﬂ
(13) 3828-6800 © OMERCIAL



https://www.aciar.com.br/clube-de-descontos

CARTAO

ACCREDITO

O SEU CARTAO DE BENEFICIOS
A MELHOR PLATAFORMA DE GESTAO DE BENEFiCIOS PARA SUA EMPRESA

Ao escollher a ACCredito como o
cartdo de beneficios para seus
funciondrios, as vantagens vdo

além da motivacéo e satisfacdo
da equipe.

ENTRE EM CONTATO COM A
ACIAR E CONHECAAS
VANTAGENS DO ACCREDITO

< © (13) 3828-6800

(r-w ASSOCIAGAD
nvM COMERCIAL

REGISTRO



https://www.aciar.com.br/accredito

ACIAR | ASSOCIACAO COMERCIAL, INDUSTRIAL E AGROPECUARIA DE REGISTRO

APLICATIVO DA ACIAR

— NA PALMA DA MAQ ————

S

A Cidade Conhega a ACIAR

Fale Conosco Cartdo ACCredito

©

Certificado Digital

Accredito Linha de
Crédito

- I
Servigos da ACIAR Associe-se

Q2 EE

. . Cursos e
Guia Comercial

Treinamentos

Evenios da Horério do

Associagdo _ Comércio ’_)‘ASSﬂﬂlﬂljﬁﬂ
~_— J SACOMERCiAl

Baixe agora mesmo
0 hosso aplicativo!

Eo " '-: E- ..- _‘:. -E
; s Xt _

: pr o 5
4 e - ¥ L D]
£ v y
= App Store * Google Play

WWW.ACIAR.COM.BR/APLICATIVO

< @(13) 3828-6800 & www.aciar.com.br < facebook.com/aciar.registro ©@ @aciar.registro




CERTIFICADO DIGITAL
COM DESCONTO?

SO NAACIAR!

Vocé sé tem vantagens ao adquirir seu
CERTIFICADO DIGITAL na ACIAR:
® Até 25% de desconto;

® Pagamento em até 12 vezes no cartao;
® Atendimento rapido: apenas 20 minutos
para ter o seu certificado pronto!

OFERTAS COMO ESSA: Certificado Digital A1
E MUITO MAIS!! E-CNPJ MEI

REaINA 00 DOr R$169.90

INFORMACOES:
(13) 3828-6800®
(13) 99757-7699 ®

credenciada

hASSD[:IA A0
I:IIMEH[:IAI.
o~ ecsro




MINHATEMPRESA
“ SIHIOWZ
Especial Wy dog Wiy

Compre A QU I e concorraa

R$3.000,00 EM VALE COMPRAS

10 Vales-compras de R$100,00 cada BAIXE O APP DA ACIAR

4 Vales-compras de R$250,00 cada
1 Vale-compras de RS1.000,00 E E

Sorteio: 02 de Junho de 2023, as 16h na ACIAR L]

Confira as empresas

' participantes e
cadastre o cupom em
nosso aplicativo.

N/@\ ASSOCIACAD
W . SACOMERCIAL

" e & h// -

MARKETING
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SRE/ME N. ° 05.025691/2023 PROMOGAO N° 2023/00788

CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SRE/ME N. ° 06.025736/2023 PROMOQ:\O N° 2023/00786




